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4.  Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

   

4.1   Îáùèå òðåáîâàíèÿ



Îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè äîëæíû âûÿâèòü è îðãàíèçîâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ÑÌÊ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ï. 4.1 ÈÑÎ 9001:2000. Ïðè ýòîì ïðîöåäóðà èäåíòèôèêàöèè ïðîöåññîâ ÑÌÊ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

- ïðîöåññû ÑÌÊ ôîðìèðóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ Öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà;

- ïðîöåññû ôîðìèðóþòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåë¸ííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàêòèêîé âíåäðåíèÿ ïðîöåññîâ ÑÌÊ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ  ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïðîöåññû è èõ âèäû:



Êëþ÷åâûå ïðîöåññû:

   - èçó÷åíèå, ïðîãíîç è àíàëèç ïîòðåáíîñòè ðûíêà â ñïåöèàëèñòàõ ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèàëüíîñòè;

   - ïëàíèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

   - ïðîåêòèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

   - ôîðìèðîâàíèå ñòóäåí÷åñêîãî êîíòèíãåíòà è ïîäãîòîâêà àáèòóðèåíòîâ;

   - âûïîëíåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ           (î÷íàÿ, î÷íî - çàî÷íàÿ, î÷íî - âå÷åðíÿÿ, çàî÷íàÿ, ïî ýêñòåðíàòó);

   - âûïîëíåíèå âîñïèòàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ;

   - âûïîëíåíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïîñëåâóçîâñêîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

   - îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ;

   - èçìåðåíèå, êîíòðîëü è àíàëèç êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ èòîãîâóþ àòòåñòàöèþ âûïóñêíèêîâ;

   - êîíòðîëü è àíàëèç êà÷åñòâà ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ;

   - êîíòðîëü è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè;

   - äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó âûïóñêíèêîâ.



Ïîääåðæèâàþùèå ïðîöåññû:

   - ïðîöåññ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ;

   - ïðîöåññ ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

   - ïðîöåññ êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àÿ âîïðîñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   - ïðîöåññ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ;

   - ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ èíôðàñòðóêòóðîé è ñðåäñòâàìè èçìåðåíèÿ;

   - ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé;

   - ïðîöåññ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   - ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

3.  Óïðàâëÿþùèå ïðîöåññû:

   - ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   - îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   - àíàëèç óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëÿ;

   - àíàëèç ÑÌÊ ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   - ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ 



  Åñëè ó÷åáíîå çàâåäåíèå ðåøàåò ïåðåäàòü îñóùåñòâëåíèå êàêèõ-ëèáî ó÷åáíûõ ïðîöåññîâ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ, ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå è ðóêîâîäñòâî îçíàêîìèòåëüíîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ñïåöèàëüíîé è ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèêàìè), òî ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî îáåñïå÷èòü ñî ñâîåé ñòîðîíû êîíòðîëü ðåçóëüòàòèâíîñòè  âûïîëíåíèÿ  òàêèõ ïðîöåññîâ.





4.2   Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè



4.2.1     Îáùèå ïîëîæåíèÿ



  Äîêóìåíòàöèÿ ÑÌÊ  â ó÷åáíîì çàâåäåíèè äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùèé îáÿçàòåëüíûé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ:

   - äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîå çàÿâëåíèå î Ïîëèòèêå è Öåëÿõ â îáëàñòè  êà÷åñòâà;

   - ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó;

   - äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû è çàïèñè, òðåáóåìûå ñòàíäàðòîì ÈÑÎ 9001:2000.



   Äîêóìåíòàöèÿ ÑÌÊ  â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ìîæåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèé ðåêîìåíäóåìûé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ è îïèñàíèå íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè :



   1 Îñíîâîïîëàãàþùèå äîêóìåíòû:

    1.1 Îñíîâíûå çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå àêòû

        - Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ

        - Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ

        - Ôåäåðàëüíûé çàêîí î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ

        - Çàêîí îá îáðàçîâàíèè ÐÔ

        - Ôåäåðàëüíûé çàêîí î âûñøåì ïîñëåâóçîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè

        - Ïîëîæåíèå î âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè

        - Ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ    ó÷ðåæäåíèé

         - Ïîëîæåíèå î íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ÃÊ ÐÔ ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ (ïðèêàç ¹ 614 îò 22.06.94)

         - Ôåäåðàëüíûé çàêîí î íàóêå è ãîñóäàðñòâåííîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêå

         - Ïîëîæåíèå î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé

         - Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû (ÃÎÑû) äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ

     1.2 Óñòàâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå åãî ñòàòóñ

         - Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè 

         - Óñòàâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è èçìåíåíèÿ, âíåñ¸ííûå â Óñòàâ

         - Ëèöåíçèÿ íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – äà¸ò ïðàâà þðèäè÷åñêîãî ëèöà ó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ÷àñòè âåäåíèÿ óñòàâíîé ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; ïðàâî íà îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Ýêñïåðòíàÿ êîìèññèÿ ïðîâîäèò ýêñïåðòèçó â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà è óñòàíàâëèâàåò ñîîòâåòñòâèå óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ãîñóäàðñòâåííûì è ìåñòíûì òðåáîâàíèÿì â ÷àñòè ñòðîèòåëüíûõ íîðì è ïðàâèë, ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ íîðì, îõðàíû çäîðîâüÿ îáó÷àþùèõñÿ, ÏÏÑ è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, îáîðóäîâàíèÿ ó÷åáíûõ ïîìåùåíèé, îñíàù¸ííîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà ÏÏÑ è óêîìïëåêòîâàííîñòè øòàòîâ. Â ëèöåíçèè ôèêñèðóþòñÿ êîíòðîëüíûå íîðìàòèâû, ìàêñèìàëüíàÿ ÷èñëåííîñòü êîíòèíãåíòà ñòóäåíòîâ.

         - Àòòåñòàöèîííîå çàêëþ÷åíèå – àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî çàÿâëåíèþ ÂÓÇà ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèîííîé ñëóæáîé îäèí ðàç â 5-òü ëåò ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ, óðîâíÿ è êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ òðåáîâàíèÿì ÃÎÑîâ. Àòòåñòàöèîííîå çàêëþ÷åíèå âûäà¸òñÿ ÂÓÇó, åñëè îí çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà èìååò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû èòîãîâîé àòòåñòàöèè íå ìåíåå, ÷åì äëÿ ïîëîâèíû âûïóñêíèêîâ. 

         - Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè – ïîäòâåðæäàåò ãîñóäàðñòâåííûé ñòàòóñ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, óðîâåíü ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ è êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ÂÓÇà òðåáîâàíèÿ ÃÎÑîâ è äà¸ò ïðàâî ÂÓÇàì âûäàâàòü äèïëîìû ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.



      2  Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ



      2.1 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî çàâåäåíèè

      2.2 Çàäà÷è, ôóíêöèè è ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèé ó÷åáíîãî  çàâåäåíèÿ



3    Êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèè



4    Îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè



4.1   Âûñøåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå

   - Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

   - Ñòàíäàðòû ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ

   - Ëèöåíçèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

   - Àòòåñòàöèÿ è àêêðåäèòàöèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ

   - Ðåéòèíã ôàêóëüòåòîâ, êàôåäð è ñïåöèàëüíîñòåé

   - Ðåéòèíã ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà

   - Àêêðåäèòàöèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí



4.2    Ïðè¸ì  àáèòóðèåíòîâ â ó÷åáíîå çàâåäåíèå

   - Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà ïðè¸ìà

   - Îðãàíèçàöèÿ ïðè¸ìà

   - Ëè÷íîå äåëî ñòóäåíòà, ñòóäåí÷åñêèé áèëåò è çà÷¸òíàÿ êíèæêà

   - Îðãàíèçàöèÿ äî âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè



4.3    Óïðàâëåíèå ñòóäåí÷åñêèì êîíòèíãåíòîì

   - Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòóäåíòîâ

   - Ïåðåâîä, îò÷èñëåíèå, âîññòàíîâëåíèå, àêàäåìè÷åñêèé îòïóñê

   - Ñòèïåíäèàëüíîå îáåñïå÷åíèå

   - Ëüãîòû äåòÿì-ñèðîòàì è îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé

   - Îáåñïå÷åíèå ïðîæèâàíèÿ â îáùåæèòèè



4.4     Îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà

   - Ðàáî÷èé ó÷åáíûé ïëàí

   - Ïëàíèðîâàíèå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

   - Êîíòðîëü ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè

   - Ýêçàìåíàöèîííàÿ ñåññèÿ. Ïðîäëåíèå

   - Äîêóìåíòàöèÿ ýêçàìåíàöèîííîé ñåññèè

   - Èòîãîâàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèÿ

   - Ôîðìèðîâàíèå è ðàáîòà Ãîñóäàðñòâåííûõ àòòåñòàöèîííûõ è ýêçàìåíàöèîííûõ    êîìèññèé

    - Ïðàêòèêà ó÷åáíàÿ è ïðîèçâîäñòâåííàÿ

    - Èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ðàáîòû ÏÏÑ

     4.5    Äîêóìåíòû î âûñøåì îáðàçîâàíèè



4.6    Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà

- Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñîâåò

- Ìåòîäè÷åñêèå êîìèññèè

- Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå îáúåäèíåíèÿ



  4.7   Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå



5   Îðãàíèçàöèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè

5.1   Îáùèå ïîëîæåíèÿ

5.2   Îðãàíèçàöèÿ áþäæåòíûõ  íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò

5.3   Îðãàíèçàöèÿ õîçäîãîâîðíûõ ðàáîò

5.4    Äîêòîðàíòóðà è àñïèðàíòóðà

5.5    Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ

 

6    Îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ



Óïðàâëåíèå êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì



Âíóòðè âóçîâñêàÿ ñèñòåìà ó÷¸òà è îò÷¸òíîñòè



Õîçÿéñòâåííîå îáñëóæèâàíèå



Äåëîïðîèçâîäñòâî



Öåíòðàëüíàÿ ïðè¸ìíàÿ êîìèññèÿ



Êîìïüþòåðíàÿ ñåòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ





4.2.2     Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó



   Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó äîëæíî îïðåäåëÿòü   îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à òàêæå îïèñûâàòü âçàèìîäåéñòâèå êëþ÷åâûõ, ïîääåðæèâàþùèõ è óïðàâëÿþùèõ ïðîöåññîâ ÑÌÊ. Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó äîëæíî ïîäðîáíî îïèñûâàòü äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî âûïîëíåíèþ òðåáîâàíèé ÈÑÎ 9001:2000 èëè äàâàòü ññûëêè íà ïðîöåäóðû è ïðîöåññû ÑÌÊ, â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà ýòà èíôîðìàöèÿ. Ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçäåëû   Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó äîëæíû ïðèâîäèòü îáîñíîâàííûå èñêëþ÷åíèÿ èç ÑÌÊ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, åñëè òàêèå èìåþòñÿ.





               4.2.3      Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàìè

                              

    Ïðîöåäóðà óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé ÑÌÊ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè íå èìååò îñîáûõ òðåáîâàíèé è äîëæíà îáåñïå÷èòü  âûïîëíåíèå óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà ïðè èõ ðàçðàáîòêå, ñîãëàñîâàíèè è óòâåðæäåíèè  ñ öåëüþ èñêëþ÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ íåîôîðìëåííîé, íå àêòóàëèçèðîâàííîé èëè óñòàðåâøåé  äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äîëæíû èìåòü â íàëè÷èè è â äîñòóïíîì ìåñòå  äîêóìåíòàöèþ ÑÌÊ, â ñîîòâåòñòâèè ñ  óñòàíîâëåííûì äëÿ íèõ ïåðå÷íåì ýòîé äîêóìåíòàöèè êàê âíóòðåííåãî, òàê è âíåøíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ïåðñîíàë ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü îçíàêîìëåí ñ ñîäåðæàíèåì  äîêóìåíòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì äëÿ íåãî ïåðå÷íåì äîêóìåíòàöèè.









                       4.2.4 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè ÑÌÊ



      Â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ äîëæíû áûòü â íàëè÷èè óòâåðæä¸ííûå ïåðå÷íè çàïèñåé ïî êà÷åñòâó, êîòîðûìè ïåðñîíàë ïîäðàçäåëåíèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäñòàâëåíèþ äîêàçàòåëüñòâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîöåäóðàìè äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ïîðÿäîê âåäåíèÿ çàïèñåé ïî êà÷åñòâó, óñòàíîâëåíû îòâåòñòâåííûå ëèöà, îòâå÷àþùèå çà èõ âåäåíèå, à òàêæå òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ýòèõ  îòâåòñòâåííûõ ëèö.





5.1  Îáÿçàòåëüñòâà âûñøåãî ðóêîâîäñòâà



     Ê âûñøåìó ðóêîâîäñòâó â ðàìêàõ îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ  ðåêòîðàò èëè äèðåêòîðàò ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Âûñøèì îðãàíîì âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ Ó÷¸íûé Ñîâåò, êîòîðûé ïðèíèìàåò ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû, àíàëèçèðóåò èõ âûïîëíåíèå è ïîäâîäèò èòîãè ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíîãî ãîäà. 

     Îòâåòñòâåííîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â ðàçðàáîòêå è â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ÑÌÊ äîëæíà áûòü î÷åâèäíîé äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. 

     Âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ï. 5.1 ÈÑÎ 9001:2000 äëÿ  ðóêîâîäñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íå èìåþò ñóùåñòâåííûõ è ñïåöèôè÷åñêèõ îòëè÷èé îò òðåáîâàíèé ýòîãî ïóíêòà ÈÑÎ ê ðóêîâîäñòâó ïðîìûøëåííûõ  ïðåäïðèÿòèé.





5.2  Îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ  



   Îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà ìîæíî ñ ïîìîùüþ îòëàæåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùåé óäîâëåòâîðåíèþ òðåáîâàíèé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé. 

      Ê ïîòðåáèòåëÿì  îáðàçîâàòåëüíûõ  óñëóã ìîãóò îòíîñèòüñÿ:

  - ñòóäåíòû;

  - ðàáîòîäàòåëè, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû êîíòðàêòû íà ïîäãîòîâêó ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ èëè ñîãëàøåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîíñóëüòàöèé;

   - öåíòðàëüíûé ïðàâèòåëüñòâåííûé èëè  ìåñòíûé  èñïîëíèòåëüíûé  îðãàí,  ðåãóëèðóþùèå è êîíòðîëèðóþùèå âîïðîñû îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

   - ñîîòâåòñòâóþùàÿ îáùåñòâåííàÿ ãðóïïà, êîòîðàÿ ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå íà ðåéòèíã ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

   -  ðóêîâîäñòâî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ÏÏÑ è ñîòðóäíèêè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

      Äëÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âûñøåå ðóêîâîäñòâî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äîëæíî ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ åãî ìàêñèìàëüíîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè. Ýòî ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ôîðìàëèçîâàííûõ ïðîöåäóð ïî îáåñïå÷åíèþ îáðàòíîé ñâÿçè ñ êàæäûì èç ïîòðåáèòåëåé. Âíåäðåíèå ÑÌÊ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïðè âíåäðåíèè ÑÌÊ äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð:

  äëÿ  àáèòóðèåíòîâ è ñòóäåíòîâ:

  - ïîâûøàåòñÿ êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ðåçóëüòàòå ñèñòåìàòèçàöèè, ñáîðà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, àíàëèçà è õðàíåíèÿ âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (ó÷åáíûå ïëàíû, óñïåâàåìîñòü è óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñòóäåíòîâ è ò.ï.);

  - ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ êîëè÷åñòâî îòìåí¸ííûõ çàíÿòèé áëàãîäàðÿ ÷¸òêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì;

  -  ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ – âûïóñêíèêîâ ÂÓÇà, âîçðàñòàåò ñïðîñ íà íèõ ðûíêå òðóäà;

  -  íå îñòàþòñÿ áåç âíèìàíèÿ âîïðîñû, ïðåäëîæåíèÿ è æàëîáû ñòóäåíòîâ áëàãîäàðÿ îòëàæåííûì ìåõàíèçìàì âçàèìîäåéñòâèÿ.

    äëÿ ðàáîòîäàòåëåé:

  -  ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ñïåöèàëèñòû áûëè ïîäãîòîâëåíû ñ ó÷¸òîì ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõñÿ ê íèì òðåáîâàíèé;

  -  óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïîääåðæèâàåòñÿ ÂÓÇîì ïîñòîÿííî íà âûñîêîì óðîâíå.

   äëÿ ðóêîâîäñòâà, ÏÏÑ è ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ:

  -   óëó÷øàåòñÿ êîíòðîëü íàä âñåìè ñôåðàìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âñëåäñòâèå ïîëíîé ïðîçðà÷íîñòè å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

  -   ñíèæàþòñÿ çàòðàòû çà ñ÷¸ò îïòèìèçàöèè âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ;

  -  óìåíüøàåòñÿ îáú¸ì îò÷¸òíîé äîêóìåíòàöèè;

  -  ñîâåðøåíñòâóþòñÿ âíóòðåííèå ïîòîêè èíôîðìàöèè;

  -  ïîâûøàåòñÿ èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

  -  êàæäûé ñîòðóäíèê îñîçíà¸ò ñîþ ðîëü è âêëàä â äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

   äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ: 

  -  ïîÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî îêàçûâàåìûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè îòâå÷àþò âñåì óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì;

  -  âíåäðåíèå ÑÌÊ â ÂÓÇàõ ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâóþ ñèñòåìó  îáðàçîâàíèÿ;

  -  ãîñóäàðñòâî ïîëó÷àåò ãàðàíòèþ â öåëåâîì è â íàèáîëåå ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè âûäåëåííûõ ÂÓÇó áþäæåòíûõ ñðåäñòâ;

  -  îáëåã÷àåòñÿ ïðîâåäåíèå ïðîöåäóð àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè.





                         5.3  Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà



        Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà äîëæíà:

- ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ è îæèäàíèÿ âñåõ ïîòðåáèòåëåé;

- áûòü òåñíî óâÿçàííîé ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè è îïåðàòèâíûìè ïëàíàìè è öåëÿìè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

- îòðàæàòü ïðèâåðæåííîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ;

- ÷¸òêî îòðàæàòü êëþ÷åâûå çàäà÷è ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

- îïðåäåëÿòü îñíîâíûå ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ðåêòîðàò íàìåðåí ðåøàòü êëþ÷åâûå çàäà÷è;

- ñîäåðæàòü ÷¸òêî âûðàæåííûå îáÿçàòåëüñòâà ðåêòîðàòà



5.4.1    Öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà



   Îíè äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, áûòü èçìåðèìûìè è ó÷èòûâàòüñÿ â ñõåìàõ àíàëèçà ÑÌÊ, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå å¸ íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ.





5.4.2    Ïëàíèðîâàíèå ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÑÌÊ 



     Ðóêîâîäñòâî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äîëæíî âûáðàòü ñïîñîáû è ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé Öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ýòî ðåøåíèå ðåêòîðàòà äîëæíî áûòü îôîðìëåíî â âèäå ñîîòâåòñòâóþùåãî ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ñ óêàçàíèåì îòâåòñòâåííûõ ëèö è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé.  Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû è çàôèêñèðîâàíû íåîáõîäèìûå ðåñóðñû äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ Öåëåé.





                            5.5.1  Îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ

     

     Â ïåðèîä ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ÑÌÊ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èÿ êàæäîãî èç èñïîëíèòåëåé ýòîé ïðîöåäóðû è ñôîðìèðîâàòü âðåìåííóþ îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëèò  âçàèìîñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè èñïîëíèòåëÿìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîíòðîëèðóþùèõ è óïðàâëÿþùèõ ýòèì ïðîöåññîì. Â ýòîò æå ïåðèîä ðàöèîíàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå àíàëèçà ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì íà ïðåäìåò îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé è ñâîåâðåìåííîãî ïåðåñìîòðà äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé (ÄÈ) è ïîëîæåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, äîïîëíèâ ýòè äîêóìåíòû ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèåé î íîâûõ ïîëíîìî÷èÿõ, îòâåòñòâåííîñòè è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè  êàê äëÿ îòäåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé, òàê è äëÿ ïîäðàçäåëåíèé, âêëþ÷¸ííûõ â îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ÑÌÊ. Ðåçóëüòàòîì ýòîé ðàáîòû äîëæíû ñòàòü àêòóàëèçèðîâàííûå ÄÈ, ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îòíîñèòåëüíî âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëîâ ÈÑÎ 9001:2000.  





           5.5.2        Ïðåäñòàâèòåëü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà

    

       Äëÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ íàçíà÷åíèå  ïðîðåêòîðà èëè çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ó÷åáíîé ðàáîòå ïðåäñòàâèòåëåì âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïî îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ï. 5.5.2 ÈÑÎ 9001:2000 è ïðîâåäåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåãî êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé. Íàçíà÷åíèå ïðåäñòàâèòåëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðîâîäèòñÿ ÷åðåç èçäàíèå ïðèêàçà, â êîòîðîì ôèêñèðóþòñÿ åãî îáÿçàííîñòè, ïðàâà è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ. Íà ïðàêòèêå, äëÿ ôèêñàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïðåäñòàâèòåëÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà òàêæå èñïîëüçóþò «Ïîëîæåíèå î ïðåäñòàâèòåëå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà» è âíîñÿò íåîáõîäèìûå äîïîëíåíèÿ â ÄÈ ïðîðåêòîðà èëè çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ó÷åáíîé ðàáîòå 



             5.5.3    Âíóòðåííèé îáìåí èíôîðìàöèåé   



     Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè èíñòðóêöèè ïî óïðàâëåíèþ âíóòðåííåé âçàèìîñâÿçüþ (ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå ñâÿçè) â îðãàíèçàöèè ñ ïðîâåäåíèåì ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêè å¸ ðåçóëüòàòèâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè êðèòåðèÿìè. Ïðè ýòîì ôîðìèðóþòñÿ öåëåâûå çàäà÷è âíóòðåííåé âçàèìîñâÿçè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ âîïðîñû ÑÌÊ, îïðåäåëÿþòñÿ âèäû è ñðåäñòâà âíóòðåííèõ âçàèìîñâÿçåé, à òàêæå ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ è çàïèñåé, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â ýòîì ïðîöåññå.









5.6    Àíàëèç ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà



     Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðîöåäóðû ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ àíàëèçà ÑÌÊ. Â ïðîöåäóðå ìîãóò áûòü îïèñàíû:

- îáîñíîâàííûå ïåðèîäû ïî îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ, (íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû çèìíåé ñåññèè – ïðîìåæóòî÷íîå ïîäâåäåíèå èòîãîâ, à çàâåðøåíèå ó÷åáíîãî ãîäà – îêîí÷àòåëüíîå ïîäâåäåíèå èòîãîâ);

-    ðàçúÿñíåíèå âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ ÑÌÊ: ïðèãîäíîñòè, ò.å. ïðèãîäíîñòè Ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà òðåáîâàíèÿì ÑÌÊ îðãàíèçàöèè; ðåçóëüòàòèâíîñòè, ò.å. ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ Öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà; àäåêâàòíîñòè, ò.å.  ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 9001:2000, âûÿâëåííîé ïî ðåçóëüòàòàì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ àóäèòîâ;

-  ðàçúÿñíåíèå î âêëþ÷åíèè â èñõîäíûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû äëÿ àíàëèçà ñâåäåíèé îá èçìåíåíèè â çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ àêòàõ è â äîêóìåíòàõ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîâëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

-  âèäû è ñîäåðæàíèå îò÷¸òîâ êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ î ïîâûøåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

-    îðãàíèçàöèÿ ïîñòóïëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ÑÌÊ îò ñòóäåíòîâ è ïåðñîíàëà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

-      ôîðìèðîâàíèå îöåíêè âëèÿíèÿ áþäæåòíîãî è âíåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íà îáåñïå÷åíèå  ÑÌÊ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè;

-    ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû, èìåþùåé ïîñòîÿííûé è ïåðåìåííûé ñîñòàâ, äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà äàííûõ ïî ôóíêöèîíèðîâàíèþ ÑÌÊ çà îò÷¸òíûé ïåðèîä.



                  6  Ìåíåäæìåíò ðåñóðñîâ  



   Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü îáîñíîâàííîìó è êà÷åñòâåííîìó ìåíåäæìåíòó ðåñóðñîâ, ê êîòîðûì ìîãóò áûòü îòíåñåíû:

  - êàäðîâûå (ÏÏÑ, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë, àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò, ñëóæáû îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ);

  -   èíôîðìàöèîííûå (ôîíä îñíîâíîé è äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû, â ò.÷. ôîíä íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà áóìàæíîì è ýëåêòðîííîì íîñèòåëÿõ, ôîíä ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è äðóãîãî äèäàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà íà áóìàæíîì è ýëåêòðîííîì íîñèòåëÿõ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, êîìïëåêòû ðàçäàòî÷íîãî è äåìîíñòðàöèîííîãî ìàòåðèàëîâ è ò.ï.);

  -  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå – èíôðàñòðóêòóðà (çäàíèÿ è ïîìåùåíèÿ), âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà è ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà, ó÷åáíî-íàó÷íî-ëàáîðàòîðíàÿ áàçà, ðàñõîäíûå ñûðü¸ è ìàòåðèàëû, ñâÿçü;

  -   ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñðåäà (áåçîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ãðàæäàíñêàÿ îáîðîíà è ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè, îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà);

  -  ïëàíîâî-ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. 





                        

                            6.1   Ïðåäîñòàâëåíèå ðåñóðñîâ



       Ïëàíîâî-ôèíàíñîâîìó îòäåëó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó ïî îïðåäåëåíèþ ïîðÿäêà ôîðìèðîâàíèÿ ïëàíîâûõ ñìåò ðàñõîäîâ, â êîòîðûõ äîëæíî áûòü ó÷òåíî âûäåëåíèå ñðåäñòâ íà ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ÑÌÊ, å¸ ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå, à òàêæå íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ó÷¸òîì èõ öåëåâîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ, à òàêæå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ âèäîâ ðàáîò:

  -  àíàëèçà îáåñïå÷åííîñòè âñåìè âèäàìè ðåñóðñîâ ïî êàæäîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ñóùåñòâóþùèìè íîðìàìè (ëèöåíçèîííûìè, àòòåñòàöèîííûìè, àêêðåäèòàöèîííûìè, ñàíèòàðíî-òåõíè÷åñêèìè è äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè);

  -  ïðîâåäåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷¸òîì îáåñïå÷åíèÿ  êà÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ;

  -  îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè íà íèõ òðåáîâàíèÿìè;

  -  ðåãèñòðàöèÿ è âåäåíèå áàçû äàííûõ ïî âñåì ðåñóðñàì.

        Îòäåëó ãëàâíîãî áóõãàëòåðà ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó ïî êîíòðîëþ è àíàëèçó ðàñõîäîâàíèÿ âûäåëåííûõ ñðåäñòâ  ñ  öåëüþ  ñâîåâðåìåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèé î öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ.

       Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ðåêîìåíäóåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâíîãî ôîíäà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîãî âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.





6.2   ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Îáùèå ïîëîæåíèÿ. Êîìïåòåíòíîñòü,

îñâåäîìë¸ííîñòü è ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà



        Â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ðåêîìåíäóåòñÿ ôîðìèðîâàòü ïåðå÷åíü äîëæíîñòåé, èñïîëíåíèå êîòîðûõ îêàçûâàåò âëèÿíèå íå êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà (ÏÏÑ), çàìåùàþùèõ âûøå óêàçàííûå äîëæíîñòè, îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïî èõ êîìïåòåíòíîñòè íà îñíîâå ïîëó÷åííîãî èìè îáðàçîâàíèÿ è ñòàæà äåÿòåëüíîñòè. Óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè ÏÏÑ è ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ôèêñèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ÄÈ è Ïîëîæåíèÿõ î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè. Íàïðèìåð, ÄÈ äåêàíà ôàêóëüòåòà è Ïîëîæåíèå î êàôåäðå  äëÿ çàâåäóþùåãî êàôåäðîé.

         Â ïðîöåññå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ âûáîðíàÿ ïðîâåðêà è àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåííîé êâàëèôèêàöèè, îïûòíîñòè, íàëè÷èÿ çíàíèé è íàâûêîâ ÏÏÑ è ïåðñîíàëà òðåáîâàíèÿì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ðåçóëüòàòû ýòîé äåÿòåëüíîñòè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ïîçâîëÿþò ôîðìèðîâàòü ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è ïåðåïîäãîòîâêè ÏÏÑ. Íàïðèìåð, ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè ÏÏÑ ìîãóò âêëþ÷àòü: ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ìàñòåðñòâà, ïîëó÷åíèÿ íàâûêîâ â ÷àñòè êîììóíèêàöèé, çíàíèé è êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ÑÌÊ è ïî îòäåëüíûì ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì.

        Âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü îôîðìëåíèÿ îò÷¸òîâ ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå âêëþ÷àëè áû èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáó÷åíèþ, ïåðåïîäãîòîâêå è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è ÏÏÑ, à òàêæå àíàëèç äàííûõ ïî âûÿâëåíèþ ñëàáûõ ìåñò â ÷àñòè êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è ïðåäïðèíÿòûå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ.

                



6.3    Óïðàâëåíèå èíôðàñòðóêòóðîé



         Ïðèíÿòûå â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ìåòîäû îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ñîñòàâëåíèÿ ðàñïèñàíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé äîëæíû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé óñëóã â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ îáåñïå÷åíî ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðîé. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî èìåòü ïåðå÷íè: ëåêöèîííûõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷åáíûõ, ó÷åáíî-íàó÷íûõ ïîìåùåíèé è ëàáîðàòîðèé, áèáëèîòåê è èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ; îáîðóäîâàíèÿ â ó÷åáíûõ è â ó÷åáíî-íàó÷íûõ ëàáîðàòîðèÿõ è âû÷èñëèòåëüíûõ öåíòðàõ, îáîðóäîâàíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá äëÿ ïîääåðæàíèÿ ÷èñòîòû ïîìåùåíèé è òåððèòîðèè, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ âîäî-, òåïëî- è ýëåêòðîñíàáæåíèåì è äðóãîå îáîðóäîâàíèå. Ïåðå÷íè îñíîâíûõ ôîíäîâ è îáîðóäîâàíèÿ, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, äîëæíû àêòóàëèçèðîâàòüñÿ ÷åðåç îïðåäåë¸ííûé âðåìåííîé ïåðèîä, à èíôðàñòðóêòóðà äîëæíà íàõîäèòüñÿ ïîä óïðàâëåíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïëàíàìè-ãðàôèêàìè å¸ îñìîòðà è ðåìîíòà. Ïðîðåêòîð ïî àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé ðàáîòå, îòâåòñòâåííûé çà ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû, äîëæåí äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäàòü âûïîëíåíèå ïëàíîâ-ãðàôèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ îñìîòðîâ è ðåìîíòíûõ ðàáîò, à òàêæå èõ êà÷åñòâî. Ðóêîâîäñòâó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü àíàëèç àâàðèéíûõ ñëó÷àåâ, ïðèâåäøèõ ê ñðûâó ó÷åáíûõ çàíÿòèé, è àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.



                     

6.4     Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäîé



      Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî óñòàíîâèòü ïåðå÷åíü ôèçè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ  îêðóæàþùåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñàíèòàðíûõ íîðì. Ýòè òðåáîâàíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ íå òîëüêî äëÿ ëåêöèîííûõ àóäèòîðèé è äëÿ ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-íàó÷íûõ ëàáîðàòîðèé, íî è äëÿ ÷èòàëüíûõ è ñïîðòèâíûõ çàëîâ, ïóíêòîâ ïèòàíèÿ è ñàíóçëîâ. Ïðîðåêòîð ïî àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé ðàáîòå, îòâåòñòâåííûé çà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû, ôîðìèðóåò ïëàí ïî îáåñïå÷åíèþ ïîääåðæàíèÿ òðåáóåìûõ óñëîâèé è ïðîâîäèò àíàëèç åãî âûïîëíåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî åæåãîäíî ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïðîâîäÿò ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáîâàíèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåññà (òåìïåðàòóðà, óðîâíè øóìà, îñâåù¸ííîñòü, êóáàòóðà ó÷åáíûõ  ïîìåùåíèé, èõ ðàñïîëîæåíèå, ðàçìåðû è ïëàíèðîâêà, ïðèãîäíîñòü ïîìåùåíèé äëÿ ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ñ ó÷¸òîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ó÷àùèõñÿ è ïðåïîäàâàòåëåé è äðóãèå). Íåâûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé  âåä¸ò ê èçúÿòèþ ëèöåíçèè ó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ  





 7.1   Ïëàíèðîâàíèå ñîçäàíèÿ íîâûõ èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèå

        ñóùåñòâóþùèõ óñëóã îáðàçîâàòåëüíîãî õàðàêòåðà

        

      Ïëàíû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíûõ êóðñîâ è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ êàê â ðàìêàõ äåéñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ðàáî÷èõ ïðîãðàìì, òàê è ïðè èõ èçìåíåíèè, íî ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíîé öåëè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ íîâîãî êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà. 

      Ïëåí ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè óñòàíîâëåííûõ öåëåé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà èëè «Ïëàí êà÷åñòâà» äîëæåí ñîäåðæàòü: ýòàïû ðàáîòû èëè ïåðå÷åíü îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé äëÿ åãî èñïîëíèòåëåé; à òàêæå ñâåäåíèÿ î ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ. Òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ èñïîëíèòåëåé íà êàôåäðå ðàçðàáàòûâàåò è ñîãëàñîâûâàåò ìåòîäû è ñïîñîáû ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, à èìåííî: ñîãëàñîâûâàåò ñîäåðæàíèå ìîäèôèöèðîâàííîãî ó÷åáíîãî êóðñà ñ äðóãèìè ó÷åáíûìè êóðñàìè; ïðîâîäèò îöåíêó íàëè÷èÿ íåîáõîäèìûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé èëè âêëþ÷àåò èõ ðàçðàáîòêó â ïëàí ðàáîò; àíàëèçèðóåò ðåçóëüòàòèâíîñòü äåéñòâóþùèõ êîíòðîëüíûõ òî÷åê ïî îöåíêå êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà è ïðè íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëÿåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíòðîëüíûõ òî÷åê ïî îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ; îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äåéñòâóþùèõ ìåòîäîâ ïî îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà èëè ïëàíèðóåò àïðîáèðîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ. Èñïîëíèòåëÿìè ðåøàåòñÿ òàêæå âîïðîñ ïî îöåíêå ñóùåñòâóþùåãî óñòàíîâëåííîãî ïåðå÷íÿ çàïèñåé ïî êà÷åñòâó îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà èëè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ðàçðàáîòêå íîâîãî ïåðå÷íÿ çàïèñåé.











                  7.2.1  Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê àáèòóðèåíòàì 

 

    Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïîñòîÿííî èìåòü èíôîðìàöèþ î ïîòðåáíîñòÿõ â åãî óñëóãàõ äëÿ êîíêðåòíûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâîâàíèÿ, îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, äëÿ îïðåäåë¸ííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ñ ó÷¸òîì òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íà îñíîâàíèè  ýòîé áàçîâîé èíôîðìàöèè  è  ïîëó÷åííûõ âûâîäîâ ó÷åáíîå çàâåäåíèå ôîðìèðóåò êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ öåëåâîãî íàáîðà àáèòóðèåíòîâ è ïðîâåäåíèþ ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêëàìíîé êîìïàíèè. 

    Äîâîäÿ äî ñâåäåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñâåäåíèÿ î âèäàõ è êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìûõ  îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ íåîáõîäèìî ñòàíîâèòüñÿ íà òî÷êó çðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáèòåëåé  è  èñïîëüçîâàòü òå æå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ñàìè ïîòðåáèòåëè. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî èìåòü ïîñòîÿííûå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: 

- êàêèå àñïåêòû è âèäû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîòðåáèòåëè ñ÷èòàþò äëÿ ñåáÿ íàèáîëåå âàæíûìè?

- êàêîâû îæèäàåìûå ïîòðåáèòåëÿìè óðîâíè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ýòè óñëóãè?

- êàêîâû ïðåäñòàâëåíèÿ ó ïîòðåáèòåëåé î äàííîé óñëóãå â íàñòîÿùåå âðåìÿ?





    7.2.2       Àíàëèç òðåáîâàíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì



     Ó÷åáíîå   çàâåäåíèå äîëæíî îáåñïå÷èòü îáñóæäåíèå âîïðîñà ïî âèäàì è êà÷åñòâó îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà îïðåäåë¸ííûé ïåðèîä è ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ôîðìèðóþòñÿ äîãîâîðà íà îêàçàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è ñ îðãàíèçàöèÿìè. Â ñîäåðæàíèå äîãîâîðà äîëæíû âõîäèòü:

- òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ (ññûëêà íà ñîîòâåòñòâóþùèé ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò è ôîðìóëèðîâêà ñïåöèàëüíîñòè),   

-  ññûëêà íà òî, ÷òî ïîòðåáèòåëü îçíàêîìëåí è ñîãëàñåí ñ îáú¸ìîì è êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

    Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü äîëæåí èìåòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ äî ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà. Ñ ýòîé öåëüþ ó÷åáíîå çàâåäåíèå îðãàíèçóåò «Äíè îòêðûòûõ äâåðåé», ïóáëèêóåò è ðàñïðîñòðàíÿåò ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ, ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ñîñòàâ è îáú¸ìû èçó÷àåìûõ ïðåäìåòîâ, ìåòîäû îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.

   Ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ìåòîäû ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì, êàê ïðîöåäóðà ïðèçíàíèÿ ðàíåå ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ è òðàíñôåðò êðåäèòîâ, à òàêæå ïðîöåññ ðåàãèðîâàíèÿ íà ëþáûå ïðåòåíçèè ó÷àùèõñÿ è ïîòðåáèòåëåé-ðàáîòîäàòåëåé.

    Ïåðåñìîòð äîãîâîðà íà îêàçàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ òîëüêî â ïðîöåññå åãî âûïîëíåíèÿ, à íå ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà åãî äåéñòâèÿ. Äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ïîðÿäîê ðàáîòû ñ ëþáûìè èçìåíåíèÿìè óñëîâèé äîãîâîðà, íåçàâèñèìî îò òîãî, âíåñåíû ëè îíè ïî ïðåäëîæåíèþ ïîòðåáèòåëÿ èëè ñàìèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì èëè òðåòüåé ñòîðîíîé. Â ó÷åáíîì çàâåäåíèè äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî äîâåäåíèå èíôîðìàöèè îáî âñåõ  èçìåíåíèÿõ â äîãîâîðå äî òåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûõ ýòè èçìåíåíèÿ çàòðàãèâàþò.













7.2.3      Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè



     Ó÷åáíîå çàâåäåíèå ìîæåò ôîðìèðîâàòü ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

-  â ðàìêàõ  ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñïðîñòðàíÿÿ ñïðàâî÷íèêè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû ïðè ïðîâåäåíèè «Äíåé îòêðûòûõ äâåðåé», ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè âûïóñêíèêîâ è âî âðåìÿ äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé;

-  â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êîãäà ïîòðåáèòåëü èíôîðìèðóåòñÿ î âîçìîæíîñòè äèâåðñèôèêàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû;

-    â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåäóðû ïî àíàëèçó çàìå÷àíèé è ïðåòåíçèé, ïîñòóïàþùèõ îò ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ýòà ñèñòåìà òàêæå äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü äîâåäåíèå ýòèõ ñâåäåíèé äî ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ.





7.3      Ðàçðàáîòêà íîâîãî ó÷åáíîãî êóðñà



      Âàðèàíòû ïðèìåíèìîñòè äàííîãî ðàçäåëà ÈÑÎ 9001:2000 â îáëàñòè îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:

- ó÷åáíîå çàâåäåíèå çàêëþ÷èëî ñïåöèàëüíûé äîãîâîð ñ ïîòðåáèòåëåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà  íîâîãî ó÷åáíîãî êóðñà, îáó÷àþùåé ïðîãðàììû, ó÷åáíûõ ïîñîáèé (âèäåî èëè íà áóìàæíîì íîñèòåëå);

- ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òðåáóåò âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ó÷åáíûé ïðîöåññ.

     Ïðåïîäàâàòåëè, ó÷àñòâóþùèå â ðàçðàáîòêå, äîëæíû îáëàäàòü òðåáóåìûì óðîâíåì êâàëèôèêàöèè. 



7.3.1   Ïëàíèðîâàíèå ðàçðàáîòêè íîâîãî ó÷åáíîãî êóðñà



    Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïëàíèðîâàòü ðàçðàáîòêó íîâîãî êóðñà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè  ï. 7.3.1 ÈÑÎ 9001:2000. Ðàáî÷èì äîêóìåíòîì â ýòîì ñëó÷àå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïëàí ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòêè, êîòîðûé áû âêëþ÷àë ýòàïû ðàçðàáîòêè, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà, âåðèôèêàöèè è âàëèäàöèè ðàçðàáîòêè ñ óêàçàíèåì îòâåòñòâåííûõ ëèö èç ÷èñëà ÏÏÑ.  Ïðè ýòîì äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî óïðàâëÿåìîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàáî÷èìè ãðóïïàìè è êàôåäðàìè, à òàêæå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðàçðàáîòêè è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì îáúåäèíåíèåì.





7.3.2   Âõîäíûå äàííûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàçðàáîòêè

                                  íîâîãî ó÷åáíîãî êóðñà

    

       Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âõîäíûõ äàííûõ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè:

- òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ è ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ;

- òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;

- òðåáîâàíèÿ îðãàíîâ ïî àêêðåäèòàöèè;

- çàïðîñû îáùåñòâåííûõ ãðóïï;

- òðåáîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ñòàíäàðòîâ îòíîñèòåëüíî êâàëèôèêàöèè è êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ;

- ðåêîìåíäàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé;

- ýòè÷åñêèå íîðìû è ïðàâèëà.





7.3.3    Âûõîäíûå äàííûå ðàçðàáîòêè



Âûõîäíûå äàííûå ðàçðàáîòêè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì äàííîãî ðàçäåëà ÈÑÎ 9001:2000.

    Ðåçóëüòàòîì ðàçðàáîòêè ìîæåò áûòü ñîçäàíèå:

- ñîçäàíèå ó÷åáíîé ïðîãðàììû êóðñà;

- ñîçäàíèå ó÷åáíîãî êóðñà è ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé;

- ñîçäàíèå ìîäóëåé è áëîêîâ ïðîãðàììû, êóðñà èëè ìåòîäîâ ïðîâåðêè çíàíèé ó÷àùèõñÿ.





7.3.4    Àíàëèç ðàçðàáîòêè



   Â ïëàíå- ãðàôèêå ðåàëèçàöèè ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ïðîâåäåíèå äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýòàïîâ ðàáîòû âûïîëíåíèå å¸ àíàëèçà íà ïðåäìåò äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåé  äëÿ äàííîé ðàçðàáîòêè.





7.3.5    Âåðèôèêàöèÿ ðàçðàáîòêè  



    Â ïëàíå-ãðàôèêå ðàçðàáîòêè ïðîöåäóðà ïðîâåðêè äîëæíà áûòü äåòàëüíî îïèñàíà ñ óêàçàíèåì ìåòîäîâ ïðîâåðêè è ëèö èç ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Âåðèôèêàöèÿ ïðîåêòà ìîæåò áûòü ìíîãîêðàòíîé íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè è ýòî çàâèñèò îò ñëîæíîñòè ïðîåêòà. Äåìîíñòðàöèÿ ôàêòîâ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê íà ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì äîëæíà ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì äîêóìåíòèðîâàòüñÿ.





                       7.3.6    Âàëèäàöèÿ ðàçðàáîòêè



     Óòâåðæäåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàçðàáîòêè íà ñîîòâåòñòâèå å¸ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ïðîâîäèòñÿ ïîñëå âûïîëíåíèÿ  ïëàíà-ãðàôèêà  è ïðîâåäåíèÿ âñåõ êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ôàêò óòâåðæäåíèÿ ìîæåò áûòü îôîðìëåí ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðîáíûõ ëåêöèé èëè ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ïî íîâîé ó÷åáíîé ïðîãðàììå èëè ó÷åáíîìó êóðñó.





                                  7.3.7     Óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè, âíîñèìûìè â ðàçðàáîòêó

       

    Â äîêóìåíòèðîâàííîé ïðîöåäóðå, óñòàíàâëèâàþùåé ïðàâèëà è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêàìè, äîëæíû áûòü îïèñàíû ñïîñîáû èäåíòèôèêàöèè è àíàëèçà âíîñèìûõ èçìåíåíèé â ðàçðàáîòêó, à òàêæå óêàçàíû îòâåòñòâåííûå ëèöà èç ÷èñëà ÏÏÑ, êîòîðûå óïîëíîìî÷åíû ðàññìàòðèâàòü è ðåøàòü âîïðîñ î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ.













      7.4      Ïðîöåññ çàêóïîê è èíôîðìàöèÿ ïî çàêóïêàì.

Âåðèôèêàöèÿ çàêóïëåííîé ïðîäóêöèè

      

     Ýòîò ïóíêò ñòàíäàðòà êàñàåòñÿ çàêóïîê òîâàðîâ, ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèÿ è óñëóã, âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ê ÷èñëó ïîêóïíûõ èçäåëèé è óñëóã ìîãóò îòíîñèòüñÿ ó÷åáíûå ïëàíû, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, óñëóãè ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ò.ï. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ðàñïîëàãàòü ïðîöåäóðîé ïî îïðåäåëåíèþ ïîòðåáíîñòè â çàêóïêå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè èëè óñëóã, à òàêæå ìåòîäèêîé âûáîðà è îöåíêè ïîñòàâùèêîâ. Ïðè ýòîì ìîãóò ó÷èòûâàòüñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

- èñòîðè÷åñêèé îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêîì;

- ïðèâëå÷åíèå íîâîãî ïîñòàâùèêà ñ ó÷¸òîì èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà;

- îöåíêà ïîñòàâùèêà ïîñëå ïîñåùåíèÿ åãî ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé;

- ÑÌÊ ïîñòàâùèêà èìååò ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 9001:2000.

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã äîëæíû áûòü îïèñàíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ (íàïðèìåð, â ãàðàíòèéíûõ  ïèñüìàõ-çàÿâêàõ èëè â äîãîâîðàõ íà ïîñòàâêó). Äîãîâîð íà ïîñòàâêó äîëæåí ñîäåðæàòü ñîãëàñîâàííûå òðåáîâàíèÿ (ëèñò ñîãëàñîâàíèÿ) è òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó,  èçëîæåííûå â ñïåöèôèêàöèè  ê äîãîâîðó íà çàêóïàåìûå ìàòåðèàëû, ïðèáîðû, óñëóãè è ò.ï.  Êðîìå ýòîãî,  çàêóïî÷íûå äîêóìåíòû, ïðåäñòàâëÿåìûå ïîñòàâùèêîì äîëæíû ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

- êîëè÷åñòâî, òèï, êà÷åñòâî èëè ñîðò òîâàðîâ èëè óñëóã;

- òðåáîâàíèÿ ê ìàðêèðîâêå è èíûì ñðåäñòâàì èäåíòèôèêàöèè, ñîïðîâîæäàþùèì ïðîäóêöèþ;

- òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû è óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêöèè;

- ñîãëàñîâàííàÿ ìåòîäèêà âõîäíîãî êîíòðîëÿ;

- òðåáîâàíèÿ ëþáûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà, ïðèìåíèìûõ äëÿ êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè.  

Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü:

- ðåãëàìåíòèðîâàííûé ïîðÿäîê ïî ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé ïî îêàçàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (àóòñîðñèíã);

- ðåãëàìåíòèðîâàííûé ïîðÿäîê ïî ïðèâëå÷åíèþ ñòîðîííèõ ñîèñïîëíèòåëåé ïî îêàçàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïîñòàâùèêîâ ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ è ò.ï.;

- ôàêòà ïðîâåðêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ îòäåëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè èëè ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè;

- ïåðå÷åíü ïðèåìëåìûõ ñòîðîííèõ ñïåöèàëèñòîâ, ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ïîñòàâùèêîâ.







7.5.1   Óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðîöåññîì è åãî ðåàëèçàöèÿ



    Óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðîöåññîì äîëæíî îõâàòûâàòü ñëåäóþùèå îáúåêòû è çàäà÷è:

- âûïîëíåíèå ïëàíà íàáîðà ó÷àùèõñÿ;

- îáåñïå÷åíèå ó÷åáíûìè è ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè;

- âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àÿ êîíòðîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîäåðæàíèåì ó÷åáíîãî êóðñà è ïëàíàìè îáó÷åíèÿ;

-  îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè è äîñòóïíîñòè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ;

- ñâîåâðåìåííîå ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèè ÏÏÑ è òåñòîâûõ îïðîñîâ ó÷àùèõñÿ;

- òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

- âûïîëíåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ôóíêöèé;

- ïðîõîæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

- ïîääåðæàíèå áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà è ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì.

Ó÷åáíîå çàâåäåíèå ìîæåò îáåñïå÷èòü ñîïðîâîæäåíèå èëè ïîääåðæêó óñëóã â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ ïîñëå âûïóñêà ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà. Âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïðèìåðû îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîñëå çàâåðøåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà:

- çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ñ âûïóñêíèêîì íà âûïîëíåíèå ñåðèè ñïåöèàëüíûõ êîíñóëüòàöèé;

- çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïðîâåäåíèÿ ïåðåïîäãîòîâêè, îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

   Ó÷åáíîå äîëæíî îáåñïå÷èòü äåìîíñòðàöèþ  ñëåäóþùèõ ôàêòîâ èëè âûïîëíåííûõ ìåðîïðèÿòèé:

- îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóðû ïî óïðàâëåíèþ ðàáîòàìè ïî ñîñòàâëåíèþ òåñòîâûõ óïðàæíåíèé è çàäà÷, âîïðîñîâ ê ýêçàìåíàöèîííûì áèëåòàì,  è ò.ï. êîíòðîëüíûõ ìåòîäîâ ñ îöåíêîé äîñòàòî÷íîñòè êîíòðîëüíîé ïðîöåäóðû ïî îáú¸ìó òåìàòèêè è å¸ ñëîæíîñòè;

 - îáåñïå÷åíèå äîïóñêà ê âûïóñêíûì èñïûòàíèÿì òîëüêî òåõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ïîëó÷èëè ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè â ðàìêàõ óñòàíîâëåííûõ êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;

- íàëè÷èå ñèñòåìû ïî óñòàíîâëåíèþ ïîðÿäêà â ïðîâåäåíèè âûïóñêíûõ èñïûòàíèé ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó âèäó îêàçûâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

-  íàëè÷èÿ òðåáóåìîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íîé, ñïðàâî÷íîé è äðóãîé ëèòåðàòóðû;

-  íàëè÷èÿ äîêóìåíòèðîâàííîãî ôàêòà ïîäòâåðæäåíèÿ îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè.







7.5.2   Âàëèäàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà



     Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî îöåíèòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè, êîãäà ðåçóëüòàòû ïðîöåññà  ïðåäîñòàâëåíèÿ ó÷åáíûõ óñëóã  íå ìîãóò áûòü âåðèôèöèðîâàíû ïîñëåäóþùèìè êîíòðîëüíûìè äåéñòâèÿìè, èçìåðåíèÿìè è ìîíèòîðèíãîì. Òðåáîâàíèÿ äàííîãî ïóíêòà ÈÑÎ 9001:2000 èñïîëüçóþò  äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ âî âðåìÿ èõ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè, ãäå ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû íå òîëüêî çíàíèÿ, íî è óìåíèå ïðàâèëüíî è ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü ðåøåíèå â ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèÿõ. 













7.5.3    Èäåíòèôèêàöèÿ è ïðîñëåæèâàåìîñòü ó÷åáíîãî ïðîöåññà



    Ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ñëåäóåò â ñîîòâåòñòâóþùåé äîêóìåíòèðîâàííîé ïðîöåäóðå îïðåäåëèòü äåéñòâèÿ, óñëóãè è ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå òðåáóþò èäåíòèôèêàöèè ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîâåðêàì è èñïûòàíèÿì è óêàçàòü ñðåäñòâà èõ èäåíòèôèêàöèè.

      Ïðèìåðàìè ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ èäåíòèôèêàöèè ìîãóò ñëóæèòü:

-  êîäèðîâàíèå ó÷åáíûõ êóðñîâ, èõ ìîäóëåé è ýëåìåíòîâ;

-  ñòóäåí÷åñêèå îò÷¸òû;

- ðàñïèñàíèå çàíÿòèé;

-  ó÷åáíèêè, ó÷åáíûå ïîñîáèÿ è èíñòðóêöèè;

-  ïðåäâàðèòåëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ ó÷àùèõñÿ è ò.ï.

    ßðëûêè ñ óêàçàíèåì ñòàòóñà èäåíòèôèêàöèè ìîãóò ñîäåðæàòü òàêèå çàïèñè îá èõ ñòàòóñå, êàê «ïðîâåðåí», «ïåðåâåä¸í», «àêêðåäèòîâàí» è äðóãèå çàïèñè. Ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà èäåíòèôèêàöèè ñòàòóñà îáúåêòîâ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (ñòóäåíòû, àñïèðàíòû, ñëóøàòåëè) ïî îòíîøåíèþ ê ðåçóëüòàòàì ïðîâåä¸ííûõ êîíòðîëüíûõ äåéñòâèé, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî óêàçàííûå îáúåêòû áûëè ïîäâåðãíóòû âñåì êîíòðîëüíûì ìåðîïðèÿòèÿì, ïðåäóñìîòðåííûõ ó÷åáíûì ïëàíîì. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü:

-  ôàêòû èäåíòèôèêàöèè è ðåãèñòðàöèè óæå îêàçàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

-  ôàêòû ïðîñëåæèâàåìîñòè ïðåäèñòîðèè îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ÷àñòè ñîäåðæàíèÿ ïðî÷èòàííûõ êóðñîâ, ïðîéäåííûõ ïðàêòèêóìîâ, à òàêæå â ÷àñòè èñïîëíèòåëåé êîíêðåòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.







7.5.4    Óïðàâëåíèå ñîáñòâåííîñòüþ ïîòðåáèòåëÿ



     Ïðèìåðàìè ñîáñòâåííîñòè, ïðåäîñòàâëåííîé ïîòðåáèòåëåì ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ìîãóò áûòü:

-  ïðîåêòíûå, èíñòðóêòèâíûå è íàó÷íûå ìàòåðèàëû, ïðåäîñòàâëåííûå ñòóäåíòàì èëè àñïèðàíòàì èõ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè;

-  êîìïüþòåðíûå äèñêè, íà êîòîðûõ ó÷àùèìèñÿ áûëè ïðåäñòàâëåíû âûïîëíåííûå çàäàíèÿ;

-   ïðèíàäëåæàùåå ó÷àùèìñÿ îáîðóäîâàíèå è èíñòðóìåíò;

- ðàáî÷èå ìåñòà, îáîðóäîâàíèå, ó÷åáíûå ïîìåùåíèÿ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå ïîòðåáèòåëåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

-  äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëåííûå ó÷àùèìèñÿ, òàêèå êàê ñåðòèôèêàòû, äèïëîìû ïðåäûäóùèõ óðîâíåé îáðàçîâàíèÿ, äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü;

 -  ñîãëàøåíèÿ îá èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè;

-   äèïëîìíûå ðàáîòû, îïûòíûå ðàçðàáîòêè è ò.ï.;

-  çàïèñè è äîêóìåíòû çà ïåðèîä îáó÷åíèÿ.

    Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü:

- ôàêò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ïîðÿäîê è ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà äîãîâîðîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âûäåëåíèå èì îáîðóäîâàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è ò.ï. äëÿ ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

-  íàëè÷èå ìåòîäîâ ïðîâåðêè êà÷åñòâà âûäåëåííûõ ïîòðåáèòåëåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ;

-   ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè ñîáñòâåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ;

-   âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî îáðàùåíèþ, ñêëàäèðîâàíèþ, óïàêîâêå, äîñòàâêå è çàùèòå òåõíè÷åñêèõ è èíûõ îáúåêòîâ, ïðåäìåòîâ, ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ, ïåðåäàííûõ âðåìåííî ïîòðåáèòåëåì äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ïðîöåññå îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.







                       7.5.5       Ñîõðàíåíèå ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã



     Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðåäóñìàòðèâàòü ñîõðàíåíèå òàêèõ ó÷åáíûõ äîêóìåíòîâ, êàê ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, ó÷åáíûå ïëàíû, ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé, ïå÷àòíûå èëè ïðåäñòàâëåííûå â ýëåêòðîííîì âèäå êíèãè, êóðñîâûå ðàáîòû, ëåêöèîííûå êóðñû, ëàáîðàòîðíûå ïîñîáèÿ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, ìàãíèòíûå èëè îïòè÷åñêèå äèñêè, ôàéëû è ò.ï.  

    Â ýòîò ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ìàòåðèàëîâ è ïðåäìåòîâ ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû òàêæå ðàçëè÷íûå ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íàïðèìåð, õèìè÷åñêèå âåùåñòâà äëÿ ó÷åáíî-íàó÷íûõ ëàáîðàòîðèé, ñûðûå èëè ïîäâåðãíóòûå îáðàáîòêå ìàòåðèàëû äëÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî-îïûòíûõ çàâîäîâ èëè ó÷àñòêîâ, ïðîäóêöèÿ ñ îãðàíè÷åííûì ñðîêîì õðàíåíèÿ. Íàëè÷èå îïðåäåë¸ííîãî ïåðå÷íÿ ìàòåðèàëîâ, ïðåäìåòîâ è îáîðóäîâàíèÿ òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèë èõ äîñòàâêè, ñêëàäèðîâàíèÿ, ïåðåìåùåíèÿ è õðàíåíèÿ. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü  âûïîëíåíèå  âñåõ óñòàíîâëåííûõ  ïðàâèë îáðàùåíèÿ ñ ìàòåðèàëàìè, îáîðóäîâàíèåì è ïðåäìåòàìè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ óñòàíîâëåííûõ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê. 

    Â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ìîãóò áûòü òàêæå óñòàíîâëåíû ïðàâèëà ïî óïðàâëåíèþ óñëóãàìè ñîöèàëüíî-áûòîâîãî õàðàêòåðà, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ óñëóãè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ, æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è ò.ï.

















                         7.6      Óïðàâëåíèå óñòðîéñòâàìè äëÿ ìîíèòîðèíãà

                                          è èçìåðåíèé â   ó÷åáíûõ    çàâåäåíèÿõ 





      Ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó ïî óïðàâëåíèþ ñðåäñòâàìè èçìåðåíèé (ÑÈ), êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ îêàçûâàåìîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè  óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Â ðàìêàõ ýòîé ïðîöåäóðû äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ïåðå÷åíü ó÷åáíûõ è ó÷åáíî-íàó÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé è ïåðå÷åíü ÑÈ, óïðàâëåíèå êîòîðûìè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðàçäåëà 7.6  ÈÑÎ 9001:2000. Ïðàêòèêà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîêàçàëà, ÷òî êàëèáðîâêå èëè ïîâåðêå ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû  ÑÈ,  èñïîëüçóåìûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ:

- ýêçàìåíàöèîííîå îáîðóäîâàíèå, ïðèìåíÿåìîå â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ ïðîâåðêè è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ;

-  ïðîâåðî÷íîå, èñïûòàòåëüíîå èëè èçìåðèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå â îïðåäåë¸ííûõ ó÷åáíûõ êóðñàõ. Íàïðèìåð, ãåîäåçè÷åñêèå ïðèáîðû (îïòè÷åñêèå è ýëåêòðîííûå); âåñû â àíàëèòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè; òåðìîïàðû è ðåãèñòðèðóþùàÿ àïïàðàòóðà â ìåòàëëóðãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè; ìèêðîìåòðû, âåíüåðíûå íóòðèìåðû è äðóãèå èíñòðóìåíòû àíàëîãè÷íîãî ïðèìåíåíèÿ, ïðèìåíÿåìûå äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ òîêàðíîìó äåëó è ðàçìåòêå; ÑÈ, ïðèìåíÿåìûå â èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëÿõ; ïðèáîðû, ïðèìåíÿåìûå ïðè îáó÷åíèè ïèëîòîâ, âðà÷åé, âîäîëàçîâ, âîäèòåëåé è ò.ï., à òàêæå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïðèìåíÿåìûå ïðè ïðîâåäåíèè  èçìåðåíèé. 







                  8  Èçìåðåíèå, àíàëèç è óëó÷øåíèå

     8.1 Îáùèå ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ â îòíîøåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ     îðãàíèçàöèé  



     Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ÑÌÊ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå è îáðàáîòêà óñòàíîâëåííîé èíôîðìàöèè ïî êëþ÷åâûì àñïåêòàì åãî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñáîð ýòîé èíôîðìàöèè äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â ïëàíîâîì ïîðÿäêå è íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ìåòîäîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü âèäû è îáú¸ìû ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü  ñâîåâðåìåííîñòü âûïîëíåíèÿ òðåáóåìûõ èçìåðåíèé.  Öåëü èçìåðåíèé è àíàëèçà – ïîëó÷åíèå  íàä¸æíûõ äàííûõ äëÿ óëó÷øåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ýòèì ðàçäåëîì ñòàíäàðòà, äîëæíî âêëþ÷àòü: 

- óñòàíîâëåíèå ìåòîäîâ ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè äëÿ êàæäîãî èçìåðÿåìîãî ïîêàçàòåëÿ, ìåòîäîâ àíàëèçà äàííûõ, âêëþ÷àÿ ñòàòèñòè÷åñêèå;

-  âûÿâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ;

-  óñòàíîâëåíèÿ ñðîêîâ ñáîðà è õðàíåíèÿ äàííûõ;

-  óñòàíîâëåíèå ëèö, îòâå÷àþùèõ çà ñáîð, àíàëèç è èñïîëüçîâàíèå äàííûõ;

-  óñòàíîâëåíèå ïåðå÷íÿ ëèö è îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà äàííûõ;

-  ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ, ïîçâîëÿþùåé äåìîíñòðèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ âî âðåìåíè è ñïîñîáñòâóþùåé ïðîöåññó óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ.

   Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàëè÷èå ïðîöåäóðû, îïðåäåëÿþùåé åãî ïîòðåáíîñòü â èñïîëüçîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñòàíîâëåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðîâåäåíèå íåîáõîäèìîé òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, ïðèìåíÿþùåãî ñòàòìåòîäû.  







              8.2.1         Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïîòðåáèòåëåé äåÿòåëüíîñòüþ

                                                     ó÷åáíîãî       çàâåäåíèÿ

  

     Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî èìåòü íàä¸æíûå ìåòîäû ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ó÷àùèåñÿ, ðàáîòîäàòåëè, çàêëþ÷èâøèå äîãîâîð ñ îðãàíèçàöèåé íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ, ãîñîðãàíû è äðóãèå ïîòðåáèòåëè. Ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå òåíäåíöèè óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé, äîëæíû äîêóìåíòèðîâàòüñÿ è îñíîâûâàòüñÿ íà ôàêòàõ. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ðåãóëÿðíîñòüþ äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïî óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé. 

    Íà ïðàêòèêå èçâåñòíî, ÷òî îñíîâíûì âèäîì ïîêàçàòåëÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé äëÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ  óäîâëåòâîð¸ííîñòü ó÷àùèõñÿ. Ïðè ýòîì äàííûå îá óäîâëåòâîð¸ííîñòè ó÷àùèõñÿ äîëæíû îáëàäàòü òîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè, êîòîðàÿ áû ïîçâîëÿëà ïðîâîäèòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîð¸ííîñòè ó÷àùåãîñÿ ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷àòü:

-  îöåíêó ñîäåðæàíèÿ èçó÷àåìûõ ïðåäìåòîâ;

-  àíàëèç ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ;

-  õàðàêòåðèñòèêó èñïîëüçóåìîãî â ó÷åáíîì ïðîöåññå îáîðóäîâàíèÿ;

-  íàëè÷èå è êà÷åñòâà ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé;

-  îáúåêòèâíîñòü êîíòðîëüíûõ ïðîöåññîâ ïî îöåíêå çíàíèé;

-  óäîáíîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé;

-  äîñòóïíîñòü áèáëèîòåêè;

- îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ è ó÷¸áû  ó÷àùèõñÿ;

-  êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

-  îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé;

- îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ èíâàëèäîâ, ñèðîò è èíîñòðàíöåâ;

- îöåíêà ðàáîòû àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû, íàïð., ïðîâåäåíèå îòáîðà ó÷àùèõñÿ, ïðîâåäåíèå ýêçàìåíàöèîííîé ñåññèè, âûäà÷à ñïðàâîê, ñòóäåí÷åñêèõ áèëåòîâ, ðàçðåøåíèé, ñåðòèôèêàòîâ è ò.ï. 









                   8.2.2     Âíóòðåííèé àóäèò â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



      Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðîâîäèòü âíóòðåííèå àóäèòû â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì  ïëàíîì. Ïðè ýòîì ÑÌÊ îðãàíèçàöèè ôèêñèðóåò è îöåíèâàåò àñïåêòû ñîîòâåòñòâèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 9001:2000 â ðàìêàõ îáðàçîâàòåëüíîé  è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà äîêóìåíòèðîâàòü ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ àóäèòîâ è ïðîâîäèòü èõ àíàëèç â âèäå çàêëþ÷èòåëüíîãî îò÷¸òà çà îïðåäåë¸ííûé âðåìåííîé ïåðèîä ñ ïðîâåäåíèåì îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåííûõ  êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Ïðèìåðàìè àñïåêòîâ, ïîäëåæàùèõ îöåíêå, ÿâëÿþòñÿ: 

-  âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî ìåðîïðèÿòèÿ ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà âûïîëíåíû è ðåçóëüòàòèâíû;

-  âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî òðåáîâàíèÿ ÑÌÊ îðãàíèçàöèè è ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001:2000 âûïîëíÿþòñÿ;

-  âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è óëó÷øåíèÿ ÑÌÊ îðãàíèçàöèè áûëè ïðåäîñòàâëåíû òðåáóåìûå ðåñóðñû;

-  âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî êâàëèôèêàöèÿ è êîìïåòåíòíîñòü  ïåðñîíàëà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ (ÏÏÑ, îáñëóæèâàþùèé è íàó÷íûé ïåðñîíàë), äåÿòåëüíîñòü êîòîðîãî âëèÿåò íà êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì;

-   âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî â îðãàíèçàöèè âíåäð¸í  è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä â ðåøåíèè çàäà÷ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.







                 8.2.3   Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



      

       Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíà îñóùåñòâëÿòü èçìåðåíèÿ è ìîíèòîðèíã èäåíòèôèöèðîâàííûõ ïðîöåññîâ ÑÌÊ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè è èõ óëó÷øåíèåì. Èçìåðåíèÿ è ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ ÑÌÊ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ â óñòàíîâëåííûå ïåðèîäû âðåìåíè. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â èçìåðåíèè ïðîöåññîâ, èç êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû ñäåëàòü âûâîä î ñîîòâåòñòâèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ.  Ê òàêèì ìåòîäàì ìîæíî îòíåñòè:

-  ïðîâåðêó è îöåíêó óñïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ;

-  ìîíèòîðèíã ñîîòâåòñòâèÿ ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì;

- àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñõîäîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è óïðàâëåíèÿ èìè;

-  ìîíèòîðèíã àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèñòåì;

- ïðîâåðêà ïðèãîäíîñòè ó÷åáíî-íàó÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, ó÷åáíûõ àóäèòîðèé ëàáîðàòîðíûõ ïîìåùåíèé, êîìïüþòåðíûõ çàëîâ  è  ò.ï.;

-  ìîíèòîðèíã èñïîëüçîâàíèÿ ïîêóïíûõ ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ;

-  ïðîâåðêà âûïîëíåíèÿ ó÷åáíîãî ïëàíà;

  



                 8.2.4    Ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã



     Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî èñïîëüçîâàòü îïðåäåë¸ííûå ñïîñîáû è ìåòîäû èçìåðåíèé è ìîíèòîðèíãà ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ åãî êà÷åñòâà. Ðåçóëüòàòû  îöåíêè ïðîöåññà ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû äîêóìåíòèðîâàòüñÿ. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü: 

-  ôàêòû êîíòðîëÿ çà ïðîöåäóðîé  ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

-  ôàêòû ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ çà òåì, ÷òî óñòàíîâëåííûå ïîòðåáèòåëåì òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îêàçûâàåìîé îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè âûïîëíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè;

- ôàêòû ðàçðàáîòêè è äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåíèÿ âñåõ âèäîâ êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé ó÷àùèõñÿ, à òàêæå âèäû è ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ îò÷¸òíûõ ìàòåðèàëîâ î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;

-  ôàêòû âûÿâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà «îñîáûõ» ìåñò ïî ïðîâåäåíèþ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà.











                     8.3    Óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé â ó÷åáíîì 

                                                                çàâåäåíèè



     Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ èíñòðóêöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ íåñîîòâåòñòâèé â ñôåðå îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ, à òàêæå îïðåäåëåíèå ëèö, èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ äëÿ îðãàíèçàöèè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿìè äîëæíà òàêæå îïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü òåõ, êòî èìååò ïðàâî  è ïîëíîìî÷èÿ íà óñòðàíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîáëåì. Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ ìîãóò áûòü îáíàðóæåíû íåñîîòâåòñòâèÿ, âêëþ÷àþò â ñåáÿ, íî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî ýòèì:

-  ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû;

-  êà÷åñòâî ðàáîòû ÏÏÑ è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà;

-  êà÷åñòâî âîñïðèÿòèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà ñòóäåíòàìè;

-  êà÷åñòâî ìàòåðèàëîâ è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì;

-  íåñîîòâåòñòâèå ëàáîðàòîðíîãî îáîðóäîâàíèÿ;

-  íåýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è ïðîâåðêè;

-  íåñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûõ çàêîíîäàòåëüíûìè è íîðìàòèâíûìè àêòàìè.

   Åñëè âûÿâëåíû íåñîîòâåòñòâèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ó÷àñòèå ñòóäåíòîâ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå, òî òàì, ãäå ýòî ðàçðåøàåòñÿ, ñòóäåíòû ìîãóò:

-  ïðîõîäèòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîäãîòîâêó è ïîëó÷àòü ðàçðåøåíèå íà ïåðåñäà÷ó;

-  ïðîäîëæàòü çàíèìàòüñÿ ïî îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûì ïëàíîì;

-  ïåðåõîäèòü íà äðóãóþ ñïåöèàëüíîñòü, ãäå óñòàíîâëåíû ìåíåå æ¸ñòêèå òðåáîâàíèÿ



    Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäàòü:

-   óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ïðîöåäóðîé;

-   îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèè ñâîåâðåìåííîé èçîëÿöèè âûÿâëåííîãî íåñîîòâåòñòâèÿ;

-   äåìîíñòðàöèþ èäåíòèôèêàöèè íåñîîòâåòñòâèÿ;

-  îïðåäåëåíèÿ è âûïîëíåíèÿ ïîëíîìî÷èé ó ïîäðàçäåëåíèé èëè îòâåòñòâåííûõ ëèö ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé î äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ â îòíîøåíèè îáúåêòîâ, ïîëó÷èâøèõ ñòàòóñ íåñîîòâåòñòâóþùèõ;

-   äåìîíñòðàöèè ïðîöåäóðû, îïðåäåëÿþùåé ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïîâòîðíûõ êîíòðîëüíûõ äåéñòâèé ñ îáúåêòîì âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé. 











                                8.4     Àíàëèç  äàííûõ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



       

        Ó÷åáíîå  çàâåäåíèå äîëæíî ñîáèðàòü è èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ðàáîòå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïîòðåáèòåëåé; èíôîðìàöèþ î òîì, íàñêîëüêî îáðàçîâàòåëüíûå  óñëóãè  ñîîòâåòñòâóþò  îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé; äàííûå î ôóíêöèîíèðîâàíèè ïðîöåññîâ ÑÌÊ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîèçâîäÿòñÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè; î âëèÿíèè ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ, ïðîãðàìì îáåñïå÷åíèÿ,  èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ó÷åáíèêîâ è ïîñîáèé íà êà÷åñòâî îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ è äîëæåí ñîáëþäàòüñÿ ïîðÿäîê å¸ èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå äàííûå äîëæíû ñîáèðàòüñÿ èç ñëåäóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

-  àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;

- àíàëèç òðåáîâàíèé ê îêàçàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ;

-  ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ;

- ðåçóëüòàòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçðàáîòêå íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ïëàíîâ îáó÷åíèÿ;

-  ñâåäåíèÿ  îá óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé;

-  ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâóþùèìè îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè;

-  ðåçóëüòàòû îöåíêè ïîñòàâùèêîâ è  ò.ï.

 

  Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü:

- íàëè÷èå óòâåðæä¸ííîãî ïåðå÷íÿ îò÷¸òîâ î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ  îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îôîðìëÿåìûõ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ìåòîäèêå;

-  íàëè÷èå îò÷¸òîâ êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ î ðåçóëüòàòèâíîñòè ÑÌÊ;

-  íàëè÷èå îò÷¸òîâ î ðåçóëüòàòèâíîñòè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

-  íàëè÷èå îò÷¸òîâ  î ðåçóëüòàòèâíîñòè êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ îáúåêòà ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âêëþ÷àÿ êîíòðîëü òåñòîâûõ óïðàæíåíèé è çàäà÷, ðåçóëüòàòû ýêçàìåíîâ, çà÷¸òîâ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé;

-  íàëè÷èå îò÷¸òîâ îá àòòåñòàöèè ÏÏÑ è îá àòòåñòàöèè îáîðóäîâàíèÿ;

-  íàëè÷èå îò÷¸òà, îáîáùàþùåãî ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ àóäèòîâ;

-  íàëè÷èå îò÷¸òîâ ïî ðàçäåëàì 6.2, 6.3 è 6.4 ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001:2000.

  

   Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ìîãóò áûòü  ïðèìåíåíû ê ëþáîìó àñïåêòó äåÿòåëüíîñòè ÑÌÊ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Ïîëó÷åííûå ñòàòèñòè÷åñêèì àíàëèçîì äîêàçàòåëüñòâà èçìåíåíèÿ òàêèõ ïîêàçàòåëåé ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êàê óðîâåíü ñîêðàùåíèÿ ñòóäåí÷åñêîãî êîíòèíãåíòà, çàïèñè âûïîëíåíèÿ Öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà, ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïîòðåáèòåëåé è àíàëèç òåíäåíöèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ìîæåò óáåäèòü ó÷àùèõñÿ â òîì, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîå  óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðîöåññîì è åãî óëó÷øåíèå  ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ÑÌÊ.





Óëó÷øåíèå

Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



       Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïîñòîÿííî óëó÷øàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé ÑÌÊ è ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ðàçâèâàÿ âîçìîæíîñòè ñâîåãî ïåðñîíàëà è êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ èíèöèèðîâàòü  ðàçëè÷íûå ïðîåêòû ïî óëó÷øåíèþ ÑÌÊ  â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ èíèöèàöèè ïðîåêòîâ óëó÷øåíèÿ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíèòü  íåôîðìàëüíóþ ñèñòåìó îáñóæäåíèÿ èñõîäíûõ äîêóìåíòîâ Ïîëèòèêè è Öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà,  îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ è àêòóàëèçàöèè íà íîâûé ïåðèîä äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êîìïëåêñíîé îöåíêè òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. 





                8.5.2   Óïðàâëåíèå êîððåêòèðóþùèìè äåéñòâèÿìè â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



       Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü:

-  êàê îïðåäåëåíû è äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðè îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;

- êàê ó÷èòûâàåò îáÿçàòåëüíàÿ ïðîöåäóðà ìåõàíèçì âûÿâëåíèÿ, ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è ïîæåëàíèé ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

-  êàê îðãàíèçîâàí ìåõàíèçì îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;

-  êàê îðãàíèçîâàíî äîâåäåíèå èíôîðìàöèè î ðåàëèçîâàííûõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèÿõ äî ðåêòîðàòà, äåêàíàòîâ è  êàôåäð;

-  êàê îðãàíèçîâàíî ïðîâåäåíèå îáîáùàþùåãî àíàëèçà ïðè÷èí ïîÿâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé è ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.





             8.5.3   Óïðàâëåíèå ïðåäóïðåæäàþùèìè äåéñòâèÿìè â ó÷åáíîì çàâåäåíèè



    Îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòü ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âîçíèêíîâåíèÿ ïðè÷èí ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé. Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé ìîãóò áûòü: 

- âûÿâëåíèå ó÷àùèõñÿ, ó êîòîðûõ ìîãóò âîçíèêíóòü çàòðóäíåíèÿ ñ îáó÷åíèåì è, êàê ñëåäñòâèå, íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèÿõ;

-  âûÿâëåíèå ó÷àùèõñÿ, ó êîòîðûõ ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû  ñ îïëàòîé îáó÷åíèÿ;

-  îáåñïå÷åíèå ïîääåðæêè ó÷àùèõñÿ â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíàì è ò.ï.



Ó÷åáíîå çàâåäåíèå äîëæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü:

-  êàê îðãàíèçîâàí ìåõàíèçì ñáîðà, ñèñòåìàòèçàöèè è àíàëèçà èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;

-  êàê îïðåäåëåíû è äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö èõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðè îðãàíèçàöèè âûïîëíåíèÿ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;

-  êàê îðãàíèçîâàí ìåõàíèçì îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé;

- êàê îðãàíèçîâàíî äîâåäåíèå èíôîðìàöèè î ðåàëèçîâàííûõ ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèÿõ äî ðåêòîðàòà, äåêàíàòîâ, êàôåäð è ïîòðåáèòåëåé.

Ïîëó÷àþùèåñÿ â ðåçóëüòàòå  ðåàëèçàöèè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé ñâåäåíèÿ .äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ è äîâîäèòüñÿ äî ñâåäåíèÿ âñåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ êîíòèíãåíò îáó÷àþùèõñÿ.







     



    

    

 

                            

   

     

�PAGE  �23�










